


Kozigazgatas jelene

M Problémak

B Lassu ugyintézési folyamat
B Allamhaztartasnak koéltséges miikodés

mCel
B Hatékonysag novelése
O ,Legyen gyorsabb, egyszertbb ...”

B Koltseg csokkentes
O ,Legyen olcsébb ...”



Megoldas

B A Megoldas: Nulla perces ugyintézes, azonnali
dontések a kozigazgatasban

B Megvalositott mintaprojekt
B Legmodernebb technologiakra épitve, ...
M ... legkorszeriibb modszertani optimalizalassal, ...
¥ ... hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen mikodik

B Jol skalazhaté: kis jarasban, nagyvarosi kornyezetben,
és a fovaros szintjén is alkalmazhaté

® ASP / Felh6 (Cloud Computing) alapu mikodés

B Mar most kiszolgalja a jovo kozigazgatasi
strukturajat !



Megvaldsito cégek, szervezetek

M Intelligens Telepulésekert Orszagos Szovetseg
B Aba Nagykoézség Onkormanyzata

B ACSoft Kft

B EN-CO Software Kft

B Geoview Systems Kft

B Molaris Informatikai Fejleszto és Szolgaltato Kft

B Taylor & Nash Kft

B WSH Szamitastechnikai, Oktato és Szolgaltaté Kft
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Megvaldsitas - Modszertani keret

H Tanulmany: ,,Nulla perces ugyintéezes”
B Targy: Onkormanyzati hatésagi tigyek, Szocialis
ellatasok
B Eredmények:

O Jogszabalyokbol kovetkez6 egyértelmi kritériumok

O Meérlegelésre kevés esetben van lehetéség egy-egy jogosultsag
megallapitasakor

O Megfelel6 informatikai rendszerekkel biztosithaté az azonnali
dontéshozatal

M ... a gyakorlatban
m Ugyfélbarat parbeszéd
0O Adatgydjtés -> Tisztazas -> ugyinditas
B Hataskorok attelepitése
O Képviseld testulet -> Polgarmester -> Ugyintézd (-> jovoben: szoftver)

m Uj informatikai rendszerek bevezetése

O Automatizmusokat biztosito, jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld,
egymassal szorosan integralt informatikai rendszerek bevezetese, =~

gvalésité
- A Taylor & Nash Kft orszagos lefedettséget biztositd szolgaltatasi portfolioval rendelkez6
TAYLOR(ONASH  tanacsado cég, f6 profilja fejlesztési projektek optimalizalasa, kdltséghatékony lizleti

modellek kialakitasa, profit maximalizalas.




Megvaldsitas - Rendszerkoncepcio

m Ugyfél kiszolgalasi csatornak

m Ugyfélszolgalaton, iigyfél személyes jelenléte mellett
adatgyijtés, rogzités a szakrendszerben

m Ugyfélkapuval azonositott iigyfelek részére online,
elektronikus ugyinditas (Portal és Mobil)
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Megvalositas, Elektronikus ugyfélszolgalat

B Funkciok attekintése
m Ugyfélkapu alapu azonositas
¥ Indithaté ugyek listazasa és ugy inditasa
@ Online urlap kitoltése
B Elektronikus dokumentumok feltoltése, csatolasa
B Folyamatban lévo ugyek listazasa
B Folyamatban lévé ugy statuszanak megtekintése
B Hianypétlas
B Hatarozatok letoltése, megtekintése
B Lemondas fellebbezési jogrol

® Nem online feluleten inditott ugy statuszanak
megtekintése

gvalésité
. A Molaris Kft egy magyar szoftverfejleszt6 és tanacsado cég, az ugyfélkapu szakertdje, 16
' olaris profilja az egyedi kritikus rendszerek és rendszerintegracio tervezése, fejlesztése,
' uzemeltetése.




Megvaldsitas, Mobil felulet

M Fobb jellemzok
m Uj megoldas a kdzigazgatasban
B Hatékony eszkoz allampolgarok tajékoztatasaban
B Kiegésziti a portal funkcionalitast

B Néhany kiemelt funkcio
m Ugyfélkapu alapu azonositas
® Ugymenet inditasa
= Ugymenetek mentése
B Elkuldott ugymenetek statuszanak lekérdezése
® Profil adatok megtekintése

gvalositd
o Az EN-CO Software Kft egyedi szoftverfejlesztéssel foglalkozé szoftverceg. A tevékenységunk
. kiemelt
profilja mobil illetve tablagépekre torténd alkalmazasfejlesztés.

EN-CO Software




KA Megvalositas, Ugyiratkezel6
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B IRMA ugyiratkezelo

B mar most is a kormanyhivatalok egységes rendszere

M Funkciok attekintése

B A torvényi eloirasnak megfelel, kibovitett
<|omen tanusitvannyal rendelkezik

B Bongészo6 alapu program, nincs szukség a kliens
gépeken telepitésre (kivéve digitalis alairas
hasznalatakor)

® Nincs specialis hardverigény

B Barmely bongészoével hasznalhatoé

® Cimtarral torténo authentikalasi lehet6ség
B Kozponti verziokovetés

B Kapcsolat szabvanyos feluleten a szakagi
rendszerekkel

gvalésité
i A rendszer fejleszt6je a targyban 20 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 AC Soft Kft. A
FICC;SO;FT j,’LB rendszer alkalmazasszolgaltatdja és forgalmazdja az IT szolgalasokban és
@ rendszerintegracioban meghatarozé piaci szerepet betdlté WSH Kit.



Megvaldsitas, Szocialis rendszer

M e-Szoc rendszer
B a Megyei Jogu Varosok standard megoldasa
m 250 000 ugyfel, tobb mint 35 ugytipus

M Funkciok attekintése

M A rendszer 0:00 perces ugyeknél minimalizalja az
ugyintézoi beavatkozas szukségességet

® Onkormanyzat szocialis feladatellatasanak tamogatasa
0 Ugyfelek kezelése
o0 Ugymenetek, ligyek kezelése
O Keletkez6 dokumentumok érkeztetése, kiadasa, iktatasa
O Mindezen feladatok és célok elérésehez folyamatvezérlés

¥ Folyamatok nyomon kovetése
0 Ugyfelek tajékoztatasa

O Felsbvezetbk tajekoztatasa
O Szukséges beavatkozasok jelzése

A Geoview Systems — hazai toKeveT alapitott szamitastechnikar vallalkozas, amely . s2/e6ial4s
"G eoview Szolgaltatasaival és mindseégi kutatas-fejlesztési tevekenyseégen alapulé termek portfolidjaval
systems — tobb mint 20 éve van jelen a hazai informatikai piacon. Kozigazgatasi szakrendszerek jelentés
<c7AllitAIa



JOVO

B Ember nélkuli munkavéegzés megvalositasahoz
szukseéges

¥ Feladat és hataskor atruhazasa szamitégépen futo
algoritmusra

B Torvény altal eloirt csatolmanyok ellendrzése
O Intelligens képfeldolgozas (ambiciozus)
O Interoperabilitas szakrendszerek kozott

B Tavoli munkavegzés otthonrol az allamigazgatasban
m Kevesebb karos anyag
m Koltségcsokkentés
B Vidék felzarkoztatasa, esélyegyenloség, munkahelyteremtés

M ... ezekrol majd jovore ...
# Tavmunka mintaprojekt



Koszonjuk ...

... a figyelmet!



